Conditions générales de vente

de produits en ligne a des consommateurs particuliers

FPréambule
Las présentes conditions générales de vente s'appliquent i toutes les ventes conclues sur le site Internet www.zalateedogshop.com

La zite Intemet  https://wana. galateadogshop.com/ est un service de :

» L'antreprice individuelle Galatée dog Shop
« située 17 route de Sampigny 33300 Koeur-la-Patite | France
«  adresse URL du site :  Bfps:/wrerw galatesdogzhop.com’

« z-mail - galateedesshop@ smail com

» nomsre de téléphons -

Le site Internst  www.galateedogshop.com commercialise les produits suivants : Aeccessoires canins
La client déclare zvoir pris connaizsance ot avoir zccepts les conditions générales de vente antérisurament 3 la paszation de sa commanda. La

validation de la commande vaut done acceptation des conditions génerales de vents.
Article 1 - Principes

Las présantes conditions généralas axpriment |'mtégralitéd des oblizations des parties. En ce zens, 'achetenr st réputs las accapter sans rézerva
Lz presentes conditions zénsralas de vente s'applhiquent a I'exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables pour les ventes
an magasin ou zu moyan d'autres circuits de distribution ot de commercialization.

Elles zont accszzibles sur la site intarnet www. galateedogzhop.com et prévacdront, le cas échéant, sur toute autre varsion ou tout autre
document contradictorre.

Lz vendeur et I'acheteur comviennent que les présentes conditions zénérales régissent exclusivement leur relation. Le vendeur s2 résarve la droit de
modifier ponctusllement ses conditions genérales. Elles sercnt applicables dés leur mise en ligne.

51 une condition da venta venait a faire défaut, elle sarait considérée étra régie par les usages an vigueur dans le zacteur de la vente 3 distancs dont
les sociates ont leur siége an France.

Las présentes conditions généralas de vente sont valables jusqu'an 30 novembre 2026 .



Article 1 - Contenu

Leas présentes conditions généralas ont pour objet de définir les droits et oblizations des partiss dans le cadre de la vents en ligne da biens

proposes par la vendeur 3 'achataur, 2 parfir du sife internet www.galateedogshop.com .

Las présentes conditions ne concernent que les achats effectués sur l2 site de www.galateedogshop.com et livrée exclusivernant en métropele ou

an Corse. Pour toute Iivraizon dans les DORM-TOM ou a 1"éranger, il convient d'adresser un massage i 'adrazsze a-mail suivants -
galateedogshop@emal com .

Ces achats concernant les produits suivants : Acceszolres canins .

Article 3 - Information: précontractuslles

L'acheteur recormait aveir 2u communicztion, préalablament 3 la passation de sa commande et i la conclusion du contrat, d'une mamiére lzible et

comprehensible, des prézentes condifions générales da vente et de toutes les informations listées 3 larticle L. 221-3 du code de la consemmation

Sont transmizes 3 l'acheteur, de maniéra claire et comprahensible, les informations suivantes -

- les caracteristiques eszentiallas do bien ;

- le prix du bisn st'ou le mode de czleul du prix ;

- g1l ¥ 2 hien, tous les fraiz supplementaires de tranzport, de livraison ou daffranchizzement et tous laz autres fraiz éventuels exigibles ;

- en l'abzance d'axécution immeédizte du contrat, la date ou le dalai anquel le vendeur s'engaze 3 livrer l2 bien, qual que soit son prix ;

- leg informations relatives 3 l'idenfité du vendeur, 3 ses coordonndes postales, téléphoniques et dlectroniques, ot 2 ses activitds, celles relatives aux
garanties legales, aux fonctionnalités du contenu numeérique et, le cas échéant, a son interoperabilite, a l'existence et aux medalités de mize en

oewvTe des garanties et autres condifions contractusllas.

Article 4 - La commande

L'acheteur a la possibalité de passer sa commande en ligne, 3 partir du catalegue en lizne of an moven du formulaire qui v figure, pour tout
produit, dans |z limite des stocks disponibles.

L'acheteur sera informeé de toute indisponibilits du produit ou du bien commands.

Pour que la commande soit validée, l'acheteur devra accepter, en cliquant a 'endreit indiqueé, les présentes conditions génserales. Il devra ausal
chotsir I'adresse et le mode de lvralzon, et enfin valider le mode de paisment.

La venta zara considérée comme définitive -

- apraz 'emvol 2 l'acheteur da la confirmation da l'acceptation de la commands par la vendsur par courrier slectronigue ;

- at apraz encaiszement par ls vendeur da lintégralits du prix.

Toute commande vaut acceptation des prix et da la description des produits disponibles 2 la vente. Toute contestation sur ce pont interviendra

dans le cadre d'un sventuel échansze et des zaranties ci-dessous menflonnées,



Pour toute question relative au survi d'une commanda, 'acheteur peut appeler le numeérc de téléphone suivant : {cott d'un appel local),
aux jours et heraires suivants - D mardi au samedi de 10k 3 20k |, ou exvover un mail an vendeur a |"adresse mail swivante :

zalateadogshop@email com

Article # - Signature électronigue

La fourmature en ligne du numeére de carte bancaire de lacheteur ot la vahdation finzle dea la commande vaudront preuve de I'accord de lacheteor -
- exigibilité des sommes dues au titre du bon ds commande |

- signature et accepfion expresse da toutss les opération: effactudaes.

En cas d'utilization frandulsuss de la carte bancaire, I'achstenr ast invitd, dés la constat da cette utilisation, 3 contacter le vendeur an numére de

teléphone survant :

Article 6 - Confirmation de commande

La vendeur fournit a I'acheteur uns confirnation de commande, par messagerie dlactronique.

Article T - Prenve de la tranzaction

Las registres informatizés, conserves dans les systémes mformatigques du vendeur dans des conditions raisonnables de secunite, seront conzidares
comme laz preuves des communications, des commandas et des palements intervenus entre las parties. L'archivage des bons de commandas ot das

factures est effectué sur un support fiabls et durabls pouvant étre produit 3 titre de preuve.

Article § - Informations sur lez produitz

Les prodmits regis par les présentes condihions genérales sont ceux qm figurent sur la site infernet do vendeur ot qu sont mdiques comme venduos
at axpediés par le vendeur. [l= sont proposes dans la limiute des stocks dispomibles.

Laz produits sont décrits f présentés avec la plus grande axactituds pozsible. Toutefods, 51 des erraurs ou omissions ont pu se produire guant 3
catte présentation, la rezponsabilité du vendsur ne pourrait afre engagda.

Les photographies des produits ne sont pas contractuelles.

Article 9 - Prix

La vendeur za réserve le droit de medifier ses prix 3 tout moment maiz 'engage 3 appliquer las tarife en vigueur indiqués an moment de la
commande, sous réserve de disponibilits 3 cette date.

Les prix sont mdiqués en eurcs. Ils ne tiennent pas compte des frais de livraison, facturés en supplément, et mdiqués avant la validation de la
commande. Les prix iannent compte de la TVA applicable au jour de la commande et tout chanzernent du taux applicable TVA sera

automatiquement répercute sur le prix des prodmts de la boutique en hizne.



S1une ou plusieurs tames ou contnbuticns, notamment smaronnementales, venalent a afre cresas ou modifises, an hausse comme en baizse, ce

changement pourra étre réparcuté sur le prix de vente des produits.
Article 10 - Mode de paiement

11 2'agit dune commande avec oblization de paiement, ce qui ziznifie gue la passation da la commande implique un raglement de Iachetaur.

Pour régler s2 commande, |'acheteur disposze, a son chox, de l'enzsemble dez mode: de palement mis 3 sa dizspesifion par le vendeur et listés sur le
site du vendeur. L' achateur garantit au vendeur qu'il dispose des auterizations éventusllement nécessairas pour utilisar le mode de paiament choisi
par lui, lors de la validation du ben de commande. Le vendeur se réserve le dreit da suspendre toute gestion de commande et toute livraizon en cas
de refus d'autorization de paiement par carts baneaire de la part des organismes officiellement acerédités ou en cas de non-paiement. Le vendeor
ze réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraizen ou d honorer une commands émanant d'un acheteur qui n'aurait pas régla
totalament ou partiellament une commande précedente ou avee lequel un itige de paiement serait en cours d'admmistration.

Le paiement du prix s'effactue en totalite au jour de la commande, selon les modalités suivantes -

- carte bancairs

- paypal
Article 11 - Dizponibilité dez produitz: - Rembourzement - Rézolution

Sauf en cas de force majeure ou lors des pariodas de farmeture de 1a boutique en lizne qui saront clairement annoncées sur la page d'aceneil du
site, les delais d'expédition seront, dans lz limite des stocks disponibles, ceux indiquss ci-dessous. Les délais d'expédition courent & compter de la
date d'enregistremant de la commands indiguée sur le mail de confirmation de la commande.

Pour les Ivraisons en France Métropolitaine ot en Corsa, lo délai ast da 2 jours i comptar du jour surcant celui on I'achetaur a passé za
commande, selon les modalités suivantes : Par Colissime ou Mondial Eelay . Au plus tard, le délai sara de 30 jours ouvrables aprés la conclusion
du contrat.

Pour les Inraizons dans las DOR-TOM ou un autre pays, lez modalités da livrzizon seront précisées a 'achetaur au cas par cas.

En cas dz non-raspact de la date ou du délai de livraison convenu, lachetenr devra, avant da rompre 12 contrat, enjoindre au vendeur d'exdcuter
celm-c1 danz un delai supplementairs raisonnable.

A défant d'exdoution 2 l'expiration de ce nouveau délal, 'acheteur pourra librement rompra la contrat.

L'acheteur devra accomplir cas formalités suecessives par laftre recommandée avee acensé de récephion ou par un éerit sur un aufre support
durable.

La contrat sara considéré comme résolu 3 la réception par le vendaur de la lettre ou de I'éerit 'informant da cetta résclubion, saufsi la
profassionnel 5'est exécuts entre-tamps.

L'acheteur powrra cependant résoudre immeédiztement le contrat, 51 les dates ou delais vu ci-dessus constituant pour lai une condition eszantialls
du contrat.

Dans ca cas, lorsque le contrat ast rasely, le vendaur 2t tenu da rembourzer l'acheteur da la totalits des scmmes versées, au plus tard dans l=s 14
jours smrvant la date 3 laquells la contrat a été dénoncé.

En cas d'indisponibilité du produst commands, I'acheteur en sara informs ao plus t5t et aura la possibilite d'annuler sa commande. L'acheteur zura



alors le chomx de demander soif le remboursement des sommes versaes dans les 14 jours au plus tard de leur verssment, soit 'echange du produt.
Article 12 - AModalitéz de livraizon

La livraizson s'antend du fransfert au consommatenr de la poszession physique ou do contrdle du bien. Les produits commandeés zont livrés salon
les modahites ef le délal precizeés ci-desszus.

Les produits sont livrés a I'adresse indiques par 'acheteur sur l= bon de commande, I'acheteur devra veiller 3 son exactibode. Tout colis remvoye au
vendsur 3 cause d'une adresze de livralzon erronse cu meompléte sera réexpedie aux fraiz de l'acheteur. L'acheteur peut, 3 sa demande, cbtenir
Temvel d'une facture a ladresse de facturation et non i l'adresse de livraizon, en validant l'option prévoe a cet effist sur le bon de commande.

51 l'acheteur ast abzent le jour de la livraizsen, le livreur laissera un avis de passage dans la bolte aux leftres, qui permetira da retirer la colis aux
lizu ot délar indiqués.

51 au moment de lz InTaizon, lemballaze d'origine est abimé, dachiré, ouvert, lachateur doit alors vénfier I'état des articles. 3'1ls ont éte
endommarpeés, 'acheteur doit imperativement refuser l= colis of noter une razerve sur la bordersau da lvraizen (eelis refuse car ouvert ou
endommage).

L'acheteur doit mdiquer zur le bon de Inraizon et seus forme de réserves manuscrites accompagnées de sa siznature toute anomalie concernant la
livraizon {avare, produit manguant par rapport an bon de livraison, colis endommagsé, produits casséa ).

Cette vérification ast considérés commea affactude das lors que I'acheteur, ou une perzonne autorizée par lui, a signé la bon da livraison.

L'acheteur devra alors confinmer par courrier recommandé ces résarves an transporteur ao plos tard dans les dewx jours ouvrables survant la
récaption du ou des articles et tranemetirs une copie de ce cowrler par fax ou simpls courrier au vendeur 3 'adreszs indiguée dans lez mentions
legales du stz

51 les produsts nécessitent d'etre renvoves au vendeur, 1z dorvent faire 'objet d'une demande de retour aupras du vendsur dans les 14 jours survant
la linraizon. Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra &fre acceptde. Le retour du produit ne pourra étre accepte gque pour les produits

dans leur atat d'origine (emballage, accasscires, notice. ).
Article 13 - Erreurs de livraizon

L'acheteur devra formuler auprés du vendeur le jour méme de la Inraizon ou zu plus tard le premuer jour owvre sumvant la lvraizon, toute
réclamation d'erreur de InTaison et’ou dz non-confornuté das prodmts en nature cu en qualité par rapport aux indications fipurant sur le bon de
commande. Toute réclamation formulée au-dela de ce délal sera rejetée.

La réclamation pourra étre faite, au cheix de 'acheteur -

- par téléphone an numéro sufvant -

- par e-mail 3 I'adresss suivante : galzteedozshop@email.com

Toute reclamation nen effectuee dans les régles dafinies ci-dessus et dans les delais impartis ne pourra étre prize en compte of dégagera le vendeur
de toute responsabilita vis-a-vis de 'achateur.

A réception da la réclamation, la vendeur attribuera un numéro d'échangs du ou des produit(s) concernéd(s) et la communiguara par e-mail 3
Tachsteur. L'échange d'un produit ne peut avoir lisu gu'aprés 1'atribution du numéro d'schangs.

En cas d'arreur de livraizon ou d'échange, tout produit 3 schanger ou 3 rembourser devra atre retoumé au vendeur dans son enzsamble ot dans son



emballage d'origine, en Colissimo Recommandé, 3 I'adresse suivante - 17 route de Sampigny | 55300 Koeur-lz-Petite

Las frais de refour sont 2 la charge do vendaur.

Article 14 - Garantie dez produits

14-1 Garantie légale de conformité

Lz vendeur est zarant de la confornuté du bien vendu au contrat, permettant a l'acheteur de formular une demande zu titre de la zarantie lézale de
conformite prévue aux arhieles L. 217-3 ot survants du code de la consommation.

En cas de mise en oeuvre da la garantie légale de conformité, il est rappele que :

- l'achateur banéficie d'un délzi da 2 ane 3 compter de |z dalivrance du bien pour agir ;

- l'achateur paut cholzir entra la réparation ou la remplacement du bien, sous reserve des condibions de cotit prévues par larticle L. 217-17 du
code de lz consommation ;

- l'achateur n'z pas 3 apporter la preuve de la non-conformité du bien durant les 24 mois en cas de biens naufs (12 mois en cas da biens

d'eocazion), suivant la délivrance du bien.

14-2 Garantie légalez des vicez cachés

Conformément aux arficles 1641 et swvants du code civil, le vendeur est garant des vices cachés pouvant affacter le bien vendu Il appartiendra
a l'achataur de prouver que les vices exiztaient 3 la vente du bien et sont de nature a randre le bien impropre 2 lusage augoel il est desting. Cette
garantie doit étre mise en cewvre dans un délai de deux ans 3 compter de la découverte du vics.

L'acheteur peut choisir anfre la rézolution de la vents ou une réduction du prix conformeament a l'article 1644 du code il

Article 15 - Droit de rétractation

Application du droit de rétractation

Conformément aux dispogitions du code de 12 consommation, l'acheteur dispoze d'un délai de 14 jours 3 compter da |z date da livraizon ds 52
commande, pour ratourner tout article ne hoi convenant pas et demander I'échange ou le remboursemant sans penalits, 3 l'exception des frais de
refour qui restent 2 la charge da l'acheteur.

Las retours sont 2 effectuar danz laur atat d'origine et complets (amballage, acceszoires, notcs ) permettant leur recommercialisahion a 1'atat neuf,
accompagnss de lz facture d'achat.

Laz produits endommagss, salis ou incompletz ne sont pas repris.

Le droit de rétractation peut étre exercé en lizne, a 'aide du formulaire da rétractation disponible sur ce site mternet. Dans ce cas, un accusé da
réception sur un support durabls sera immeédiatement communiqué 2 l'acheteur. Tout aufre mode de déclaration de rétractation est accepts. Il dest
dtra dénné d'ambiguits et exprimer la volonts de se rétractar.

En cas d'exercice du dreit de rétractation dans le délai susvizé, sont remboursés le prix du ou des produit(s) achata(z) et les frais de livraison sont
remboursés.

Les frans de retour zont 3 la charge de l'achetsur.



L'dchange (zous rézarve de disponikalité) ou le rembourssment sera effactud dans un délai de , et au phus tard, dans le délai de 14 jours 3

compter de 1a réception, par le vendeur, des produmits retournss par l'acheteur dans les conditions prévues ci-dessus.

Exceptions

Selon l'articla L221-28 du Code de la consommation, 1 droit de rétractation ne paut pas étra exercé pour les contrats -

- de foumiture de biens dont le prix dépend de fluctuations sur la marché financier échappant au contréla du professionnal at susceptibles de ze
prodmre pendant le délai de réfractation ;

- de fourmiture de biens confechionnes selon les spacifications du consommataur ou nettament personnalizes ;

- de fourmiture de biens susceptibles da sa détériorar ou da s2 périmer rapidement ;

- de fourmiture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoves pour des raisons d'hygiéne cu
de protection de la sants ;

- de fourmiture de biens qu, aprés avoir et Ivras ot de par leur nature, sont melanze: de maniere mdizzociable avee dautres articles ;

- de foumiture de boizszons alecolisées dont 1a livraison est différde au-dela da trente jours et dont 1a valeur comvenne 3 la conclusion do contrat
dépend de fluctuations sur la marché échappant an contréls du profassionnel ;

- de travaux d entretien ou de réparation a réaliser an urgence au demicile du consommateur et expressament sellicttés par hn, dans la limite des
places de rachange ot travauwx stnetement nacessamres pour repondre 2 [urgence ;

- de fourmture d'enremistrements audio ou video ou de legiciels mformatiques lorsgqu'ils ont at2 descellés par le consommateur apras la lnraizon ;
- de foumiture d'un journal, d'un péricdiqua ou d'on magarine, zauf pour les contrats d'abonnemant 3 ces publications ;

- de fourmiture d'un contenu numérigue nen fournl sur un suppert materiel dont l'exécution a commence apres accord prealable exprés du

consommateur ef renoncement exprés 2 son drodt da rétractation

Article 16 - Force majeurs

Toutes circonstances indépendantes de la velonté des parties empéchant l'exécution dans des conditions nommales de leurs oblizations sont
considerses comme des causes d exonsration des obhzations des parties ot entrainent leur suspenzion.

La partie qui mvoqoe las circonstances visées ci-dszsns doit avertir immediatament 'autrs partia de leur survenance, ams1 que de leor disparition.
Seront considérés comme cas de force majeure tous faits cu circonstances irresistibles, extérienrs aux parties, imprevisibles, mnavitables,
indépendantz de la velonte des parties et qul ne pourront atre empéchés par ces demiéres, malgrée tous les efforts raisennablement possibles. De
fagon expresse, sont considéres comme cas de foree majeure ou cas fortmts, cutre ceux habituellement retenus par la junsprudsnce das coors et
des tribunaux frangais : le blocage des moyens de transports ou d'zpprovisionnements, tremblements ds terre, incendies, tempétes, inondations,
foudre, lamret des réseaux de telécommunication ou difficultss propres aux réseaux de télécommunication externes aux clients.

Les parties 2 rapprocheront pour examiner I'mcidence de I'événement ot convenir des conditions dans lesqualles l'exécution du contrat sara
pourswivie. 51 le cas de force majeure 2 une durée supérisure a trois mois, las présentes conditions générales pourrent etre réziliées par la parhie
lazge.

Article 17 - Propriéié intellectuelle



La contann du site internet raste la propriété du vendeur, seul titulaire des droits de propriéts intellectuelle sur ce contenu.

Las acheteurs s'engagent a ne faire aucom nsage ds ce contenu ; touts reproduction totale ou partiells de ca contenn ast strictement interdite at aat
suzceptible de constituer un délit de contrefacon.

Article 18 - Informatigues et Libertés

La: données nommatives foumies par I'acheteur sont nédcessaires au fraftement de s2 commande ot 3 I'stabliszement des factures.

Elles pauvent étre commumquéss aux partenaires du vendeur chargas da l'exécution, du traitement, de la gestion et du palement des commandas.

L'acheteur dispoze d'un droit d'accés permanent, de modification, de rectification ot d'opposition ='agizsant des informations le concernant. Ce

droit peut re exerce dans les conditions et salon les modalités définies sur lz site  www.galateedogshop.com .

Article 19 - Non-validation partielle

51 une ou plusisurs stipulations des prasentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclarges telles an application d'une loi, d'un

réglement on 3 la smte d'une décision défimtive dune jundiction compétente, las anfres stipulations gardaront toute leur foree at leur portee.

Article 20 - Non-renonciation

L= fzit pour I'ine des parties de ne pas =2 prévalor d'un manguement par I'autre partie 2 l'une queleonque des oblizations visées dans les prézsntes

conditions générales ne saurait dfre interpraté pour l'svenir comme une rencnciztion 3 l'oblizgation en causa.

Article 21 - Titre

Encas de difficulte dmterpratation enfre I'un quelcongue des titres fizurant en téte das clauses, et lune quelcongue des clauses, les tifres saront

déclarés inexistants.

Article 22 - Langue du contrat

Las présentes conditions générales de vente sont rédizéss en langue frangaize. Dans la caz on elles seratent traduites en une cu plusieurs langues

strangéresz, seul le texte frangals farat fol en cas de likige.

Article 23 - Mediation et réglement dez litizes



L'acheteur peut recourir 3 uns médiation comventionnella, notamment auprés de la Commission de la médiation de la conscmmation ou auprés des
instances de madiation sectonellas axistantas, ou a tout meds alternatif de réglement des différands (conciliation, par exempla) en cas de

contestation. Les noms, coordonnéss at adresss élactronique du médiateur sont disponibles sur notre site.

Conformément 3 I'article 14 du Eéglement (UE) n°524/2013, la Commission Européenne 2 mis an place uns plateforme de Raglement en Lizne
des Litiges, facilitant le réglemant indspendant par vole extrajudiciaire des litiges en ligne enfre consommataurs et profassionnel: da I"Union

suropeenne. Cetta plateforme ast acceszsible an hean sarvant - https:/‘webeate ec_europa en/odr/.

Article 24 - Loi applicable

Las présentes conditions généralas sont soumises 2 lapplication du droit frangaiz. Le tribunal compatant est le fribunal judiciaire.
11 en ast ainsi pour les régles da fond comme pour les régles de forme. En cas de litige ou de réclamation, 1acheteur 2'adreszera en priorité au

vendeur pour obtenir une solution amiable.

Article 25 - Protection dez donnéez perzonnelles

Données collectées
Lea: donnees a caractére personnel qu sont collectses sur ca site sont les suivantes :

- onverture de compte : lors da la création du compte de I'otilizateur, 525 nom ; préncm ; adrasse électronique ; n° da telaphone ; adressa postals

- connexion : lors de la commexion de [utilisateur au site web, celui-ci enregistre, notamment, ses nom, prénom, données da connexion,
d'utilization, de localisation et ses données relatives au palement ;

- profil ; I'utilization de= prestations prévues sur le site web permet de renzsigner un profil, pouvant comprendre une adresse =t un nomeére de
teléphone ;

- paiement : dans le cadre du palement des prodmts et prestahons propozes sur la site wah, celn-c1 enregistre des donnéss financidres relatives an
compte bancaire ou 3 la carte de crédit de l'utilisateur ;

- communication : lorsqus le site web est utilizé pour communiquer avec d'autres membres, les donndss concernant les communications de
l'ufilisateur font I'objet d'une conservation temporaire ;

- cookies @ las cockias sont utilizsds, dans le cadre de I'uhlization du site. L'ufilizateur a la poszibilité de désactiver las cockizs 3 partir des

paramatras de son navigateur.

Utilization des données personnelles
Las: données personnelles collectées auprés das utilisateurs ont pour cbjectif la mise 2 dizposition des services du site weab, leur amelioration ot la
maintien d'un environnement sécurisé. Plus précisémant, les utilisations sont las suivantes -

- accés et utilisation du site web par I'utilisateur ;



zastion du fonchicnnement et optimization du site web ;
- organization des conditions d'uhhization des Serices de palement ;

varification, identification et authentification des données transmizes par I'otilizatenr ;

- proposition 2 l'utihsateur de la possibilite de communiquer avec d'aufres utilizateurs du site web ;
- mizse en ceuvre d'une assistance utilisateurs ;
- personnalization des sarvices en affichant des publicités an fonction de Thistorique de navigation da I'otilizateur, salon zes préférences ;

- prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares cu logiciels malveillanis) et gestion des mcidents de secunts ;

zestion des éventuels litizes avec las utihsateurs ;

envol d'mformations commerciales st publicitaires, en fonction des preférencas da 'otilizateur.

Partage des données perzonnelles avec des tiers

Lz données personnelles peuvent &tre partagées avec des sociétés tierces, dans lss cas smvants ¢

- lorsgue lutilizateur utilise les services de palement, pour la mize en cenvre de ces sarvices, le site web ast en relation zvec des sociétes baneaires
ot financisres tierces avec lesquelles elle a passzé des confrats ;

- lorsgue l'ubhsateur publie, dans las zones de commentares hbras du site web, des mformations aceeszibles au pubhe ;

- lorsgue l'utlizateur autorizs le site web d'un tiars 2 accédar 3 zes donndes ;

- lorsque le site web recourt aux services de prestataires pour fournir 1'assistance utilisatenrs, la publicité et les services de palement. Ces
prestataires disposent d'om acces limité aux donnses de I'utilizataur, dans la cadra de l'exécution de ces prestations, et ont une oblization
contractuelle de les utilizer en conformite avec las dispositions de la réglamentation applicable en matiére protection des données 3 caractérs
perscnnel ;

- silaloi lexige, le site web peut affectuer |2 tranzmission de données pour donner sutte auwx réclamations prasentsas contre le site web ot z2
conformer aux procédures administratives ot judiciaires ;

- =1 le site wab est impliquee dans une operation de fusion, acquisition, ceszlon d'actifs cu procedure de redressement judiciaire, elle pourra étre
amenée 3 céder ou partager tout cu partie de ses actifs, v compris les données a caractére persomnnel. Dans ce cas, les ahlisateurs seratent imformes,

avant que les donnees 3 caracters personnel ne solent franzferses 2 une hiarce partie.

Sécurité et confidentialite

La site webh met en couvTe des mesures organisationnellss, tachniques, logicisllas at phyziques sn matisre da séeurité du numérique pour protégar
les donnees perscnnelles contre les alterations, destructions et acces non autonsas. Toutefous, 1l est 2 signaler qu'internsat n'est pas un
environnement complatement sécurise et le site web ne peot pas sarantir la sécorite de la transmission ou du stockage des mformatons sur

intamat.

Mize en seuvre des droitz des utilizatenrs

En application de la réglementation applicable aux données  caractére personnel, les wtilisateurs disposent des drofts swivants, qu'ils peuvent

axercer en faizant leur demande 3 'adreszz suivante : galateedozshop@zmail.com .




» le droit d'accés : ils peuvent exercer leur droit d accés, pour connaitre les données persennelles les concemant. Dans ce cas, avant la miza
an ceuvre de ce droit, le site web peut demander une preuve de ['identité de 'atilisateur afin d'en vérifier l'exactitude.

» le droit de rectification : si les données 2 caractére parscnnel detenues par le site web sont inexactes, 1ls peuvent demander la mize & jour
des informations.

» le droit de suppression des donnéas : les uhilisateurs paurvent demander la suppreszion de leurs données 2 caractére personnel
conformament aux lois applicables en matidre de protection des donndes.

» le droit 2 la limitation du traitement : les utilisateurs peuvent da demander au site web de limiter le traitament des données parsonnellas
conformement aux hypothézes pravues par le RGFD.

s le droit de " oppozer an traitement des données - les utilizataurs peurvent = opposer 3 ca qua sas données solent traitées conformément aux
hypothéses prévues par le RGPD.

» le droit 3 la portabalité - ils peuvent réclamer que la zite web leur remette les données personnelles qui lul sont fournies pour le: transmettre

i un nouveau site wab.

Evolution dz la prézente clansze

La site web sa résarva le drott d'apporter toute modification 2 la présante clanze relative i la protechon des données 2 caractére perzonnel a tout
moment 31 une modification est appartée a la présente clanzs de protaction dez données 3 caractére parsonnsl, le site wehb s'engage i pubher lz
nouvelle version sur son site. La site web informera également les utilizateurs de la medification par messagerie élactronique, dans un délai
minimum da 13 jours avant la date d'affet. 5i l'utilizatenr n'est pas d'accord avec les termes de la nouvells rédaction de la clauze de protection des

données 3 caractare personnsl, il a la possibilité de supprimer son compte.

Annexe :

Formulaire de rétractation
(3 compster par la consommatenr,
et 2 envover par latire recomandde avac aceusd da récephion,

dans le dala maximum da 14 jours smvant 1a date da conclusion du contrat de prestation)



Formulaire de rétractation

A l'attantion de :
(ralatéa deog Shop
situge 3 : 17 route de Sampigny , 35300 Koewr-la-Patite
n” de teléphona :
adresse mail ; galatesdosshop@email com

Prénom st nom du consommatenr - .

Adresze du consommatenr - ..o

Signature du consommateur

Je vous netifie, par la présente, ma retractation du contrat portant sur............

ey cOmmandsala s L

Annexe :

Code de la Conzommation




Code de la Conzommation

Article L. 217-4 : “Le vendeur livte un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformite existant lors de la délivrance.
Il répond ézalement des defauts de conformite résultant de 'emballaze, des instroctions de montage ou de I'mstallation lorsque celle-ci a &t mise

3 za charge par la confrat ou 2 ste rézlizée sous za responzabilita”

Article L. 217-5 : “Le bian est conforme au contrat:
1% 51 est propre 2 l'usage habituellament attendu d'un bien samblable e, le cas echeant:
- 21l corraspond 2 la descriphion domnee par le vendeur of possede las gualités que celui-c1 a presentees 2 lachetaur sous forme d'achantillon ou d=
modala;
- o1l présente les qualitds quun acheteur pent légitimement attendra su égard aux déclarations publiques faitas par le vendsar, par le productsur ou
par son représentant, notamment dans la publicité ou 1'éhiquetage;

27 Oy 5"l prézente les caracténstiques dafinies dun commun accord par les parties ou est propre a fout usage spécial recherché par l'acheteur,

porte a la connaizzance du vendeur et que ce demisr 2 acceptd.”

Article L. 217-6 : “Le vendeur n'est pas temmu par les déclarations publiques du producteur cu de son représentant s'il est etabli qu'il ne les

connaizzalt pas et n'stait lagihmement pas en mesure de les connaltre™.

Article L. 217-7 : “Les défauts de conformité qui apparaizsant dans un délai da vingt-quatre moiz 3 partir de la délivrance du bisn sont présumeés
axister au moment de la delivrance, sauf prewve contraire Pour les biens vendus d'occaszion, ce délai est fixé 3 six moiz. Le vendeur peut combatire

cette présomption =1 celle-ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformite imvoque.”™

Article L. 217-8 : “L'acheteur ast en droit d'exiger la conformité duo bien au contrat. Il ne paut cepandant contester la conformité en invogquant un
défant qu'il connaizsait ou ne pouvait ignorer lorsqu'il a contracté. Il en va de méme lorsque le défaut a son crigine dans les matériaux gu'il a lui-

méme fourniz.”

Article L. 217-9 : “En cas de défaut de conformits, |'achateur choizit antre la réparation et le remplacement du bien Toutefoiz, le vendeur peut ne
pas procéder selon le chorx de lachetaur 21 ce chorx entraine un coiit manifesternant disproportionng au regard de ['antre modalité, compte tern de

la valeur du bien cu de I'importance du défaut. Il est alors tenu de procader, sauf impossibilité, selon la modalité non cheisie par 1'acheteur.”

Article L. 217-10 - “5i |2 réparation et le remplacemant du bien sont impossibles, I'achetsur peut rendre la bisn ot se faire rastituer la prix ou
zardear le bian et ze fairs rendre uns partis du prix. La méme faculté hui est ouverta - 17 51 2 selution demandée, proposée ou comvanne an
application de l'article L. 217-9 ne peut &ire mise en euvre dans le délai d'un meis survant la reclamation de V'acheteur ; 2° O s1 cette solution ne
peut I'étre sans inconvenient majeur pour celwi-c1 compte tenu de la nature duo bien et de I'usagze qu'il recherche. La résolution de la vents ne peuat

toutefois dtre prononceée 21 le dafaut de conformite est mumeur.™



Article L, 217-11 : L'application des dizpositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 2 lisu zans ancun fraiz pour l'zchateur. Cez mémes dispositions

ne font pas obstacle 2 l'allocation de dommages ot intéréts,
Article L. 217-11 - “L"action résultant du défaut de conformits se preserit par deux ans 3 compter de lz délivrancs du bien.”

Article L, 217-13 : "las dizpositions de la prézents section ne privent pas l'achetenr du droit d'emercer action résultant des vices redhibitoires t2lle
gu'elle rézults des articles 1641 3 164% du code civil ou toute autre action de nature contractuslls ou extracontractuslle qui lui est raconnue par la
lai”

Article L. 217-14 : "L'action récursoire peur étra exercéa par la vendur final 3 I'encontre des vendeurs ou mtemmédiaires successifs ot du

producteur du bien meuble corporel, selon les principes du ceds el

Article L. 217-15 : "La garantie commerciale s'entend de tout engagement confractoel d'un professionnel a 'égard du consommataur en vue du
remboursemant du prix d'achat, do remplacement ou da la réparation du bien ou de |z prestation de tout autre service en relafion avec le bien, an
suz de ses obligations lézales visant 3 garantir |z conformité du bian.

La zarantie commerciale fait l'objet d'un contrat écrit, dont un exemplaire est remis 2 lachetsur.

Lz contrat précize le contenu de la garantie, les modalités de s2 mize en ceuvre, son prix, sz durés, zon Stendus territoriale ains que le nom et
l'adresze du garant.

En outre, il mentionne de fagon claira ef pracise gque, indépendamment de la zarantie commearciale, le vendsur reste tenn de la garantie légala de
conformité mentionnée aux arficlas L. 2174 3L, 217-12 et de celle relative aux défauts de la chese vendus, dans las conditions prévuses aux
articlas 1641 2 1648 &t 2232 du code chnl.

Leas dizpositions des arficles L. 2174, L. 217-3, L. 217-12 et L. 217-18 ainzi que l'article 1641 et le premier alinéz da l'articls 1643 du code civil
sont integralement reproduites dans le contrat.

En cas da nen-respect de ces dispositions, |z garantie demeure valable. L'achateur ast en droit de s'en prévaloir."

Article L, 217-16 : “Lorsque l'acheteur demande au vendsur, pendant 1= cours de la garantis commerciale qui lu a 8t2 consentie lors de
Tacquisition ou de la réparation dun bisn meuble, une remise en stat couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au meins sept jours
vient z'ajouter 2 la durée de la garantie qui restait 3 counr.

Cette période court 3 compter de la demande d'infervention de I'achateur on de la mise 2 disposition pour réparation du bien en causa, zi catta miza

a dispesition est postérieure 3 la damande d'mbervention.™
Code civil

Article 1641 : “Le vendeur est fenu de la garantie i raison des dafauts cachés da la chose vendoe qui la rendant impropre 3 lusage auguel on la

destine, ou qui diminuent tellament cet uzage, que l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné gu'un moindre prx, s'il les avait comnue.™

Article 1648 : “L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre infentée par l'acquérenr, dans un délai de deux ans 3 compter de la décowverte
du vice. Dans le cas prévu par l'articla 1642-1, l'action deit étre introduite, a peine de forclusion, dans I'annda qui suit la date 3 laguelle le vendaur

peut étra déchargs des vices ou das défauts de conformités apparents.



